
ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ 
для проведення дослідження громадської думки населення України щодо удосконалення 
судової мапи та відповідних інституціональних механізмів, спрямованих на подолання 
бар’єрів та браку ресурсів у доступі до судового захисту прав та інтересів громадян і 
розв’язання їх правових проблем, у тому числі дослідження суспільного уявлення про 
судочинство у  рамках проєкту  «Громадянське суспільство для повоєнного відновлення 

України та її готовності до вступу в Євросоюз» 

 
 

1. Предмет закупівлі: 
 
Послуги з проведення дослідження громадської думки щодо удосконалення судової мапи та 
відповідних інституціональних механізмів, спрямованих на подолання бар’єрів та браку 
ресурсів у доступі до судового захисту прав та інтересів громадян і розв’язання їх правових 
проблем, у тому числі дослідження суспільного уявлення про судочинство), а саме проведення 
польової частини дослідження у вигляді загальнонаціонального репрезентативного опитування 
з такими основними параметрами: 
 
▪ вибірка загальнонаціонального опитування обсягом 2100 респондентів, має репрезентувати 
доросле (старше за 17 років) населення України (без врахування тимчасово окупованих Росією 
територій) за параметрами статі, віку, регіону проживання, типу населених пунктів (міське-
сільське населення, жителі міст різного розміру); 
 
▪ тип вибірки: випадкова або квотна; 
 
▪ формат опитування: комп’ютеризовані телефонні інтерв’ю, можливе використання технології 
CAPI; 
 
▪ тривалість опитування: ~25-30 хвилин; 
 
▪ мова опитувальників: українська / російська (за бажанням респондентів). Опитувальники для 
загальнонаціонального репрезентативного опитування українською мовою розробляють 
ЗАМОВНИК спільно з ВИКОНАВЦЕМ; 
 
▪ Контроль роботи інтерв’юерів після загальнонаціонального репрезентативного опитування: 
після збору даних контролю піддаються не менше 10% інтерв’ю. 
 
▪ час проведення опитування: липень-серпень 2023 року, конкретні часові рамки 
визначаються Замовником додатково; 
 
Очікуваний результат виконання основного завдання: надавач послуг надає Замовнику базу 
даних загальнонаціонального опитування у форматі SPSS упродовж трьох тижнів після 
закінчення періоду опитування, відео та/або аудіо запис. 
 
Перелік послуг не є вичерпним та може доповнюватися додатковими похідними завданнями 
для реалізації основного завдання за домовленістю між Замовником та надавачем послуг. 
 
До участі у тендері запрошуються соціологічні компанії та фізичні особи-підприємці, які 
відповідають вимогам до надавачів послуг. 



 
2. Очікувані обсяг та строк надання послуг. 
Обсяг надання послуг: опитування 2100 респондентів відповідно до затвердженої вибірки; 
тривалість інтерв’ю близько 25-30 хвилин; база даних з результатами опитування у форматі 
SPSS. 
Очікуваний період надання послуг: липень-серпень 2023 року. 

3. Умови співпраці:  

Надавач послуг працює незалежно і не є суб’єктом відносин «роботодавець- працівник», 
партнером. Надавач послуг самостійно несе відповідальність за декларування прибутків, 
несплату або несвоєчасну сплату та сплату податків і зборів відповідно до положень 
податкового законодавства України. 

 
4. Вимоги до надавача послуг. 
Надавач послуг повинен: 
 
▪ мати право на здійснення діяльності, передбаченої цим технічним завданням (КВЕД-2010: 
72.20 або/та 73.20); 
▪ мати підтверджений досвід проведення не менше двох загальноукраїнських опитувань із 
соціогуманітарної тематики на рік протягом останніх п’яти років (не враховуючи 2022 рік); 
▪ мати персонал, достатній для організації загальнонаціонального опитування, та створення 
бази даних визначеного формату згідно їх результатів, у визначених обсягах та вказаний строк; 
▪ відмінно володіти українською, англійською, російською (інтерв’юери) мовами; 
▪ мати досвід надання послуг для організацій громадянського суспільства чи проектів 
міжнародної технічної допомоги; 
 
Потенційний надавач послуг повинен, разом із заявкою на участь у тендері, подати документи 
та резюме / портфоліо, що підтверджують  відповідність вказаним вище вимогам. 
 
 
 
 
 
 


